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DOPRAVNY PODNIK
BRATISLAVA

PREPRAVNY PORIADOK PRE NEPRAVIDELNU DOPRAVU

VSEOBECNE USTANOVENIA

Na zdklade zikona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskotsich predpisov a zikona ¢ 514/2009 Z.
z. 0 doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov vydava Dopravea tento PP ND. PP ND upravuje
podmienky, za ktorjch Dopravca prepravuje osoby a ich batozinu mimo dopravného systému verejnej
hromadnej dopravy za osobitne dohodnutych podmienok.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v PP ND sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to najma ptislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zikonnika.

DEFINICIE

Pokial' nebude d’alej uvedené inak, potom budd mat’ vyrazy pouzité v PP ND s velkymi zaciatocnymi
pismenami nasledovny vyznam:

@

®)

©

CY

©

®

@

M)

@

0

Cennik je cennik Dopravcu zverejneny na internetovej stranke Dopraveu, www.dpb.sk, pricom
tvorf neoddelitel'nd sticast’ Zmluvy v zneni u¢innom ku diiu uzavretia Zmluvy;

Cestujuci je osoba, ktord je so suhlasom Objednavatela opravnend vyuzivat’® Nepravidelna
prepravu, pricom pri Cestujicich sa primerane prihliada na kapacitné moznosti konkrétneho
Dopravného prostriedku;

CiePové miesto je presne Specifikované miesto uréené na pristavenie Dopravného prostriedku na
zaver Nepravidelnej dopravy za ucelom vystipenia 0sob, pripadne vylozenia batoZiny, pricom
Ciel'ové miesto musi byt’ v silade s osobitnymi predpismi, v opa¢nom pripade Dopravca pristavi
Dopravny prostriedok na najblizsie vhodné vol'né miesto, aké najde;

Cas zabezpe&enia Dopravného prostriedku je casovy usek, rozhodujuci pre vypocet Odmeny,
pocas ktorého je Dopravny prostriedok vyt’azeny vykonom Nepravidelnej dopravy, pricom jeho
dizka sa poéita od vyjazdu Dopravného prostriedku z prislusnej vozovne a2 po névrat Dopravného
prostriedku do prislusnej vozovne;

Dopravca je spolo¢nost’ Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’, s polocnost’ zaloZend a
existujica podl'a prava Slovenskej republiky, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492
736, zapisand v Obcbodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 607/B,
DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786. Dopravcom sa na ucely PP ND rozumie aj
zamestnanec Dopravcu;

Dopravny prostriedok je typ vozidla, prostrednictvom ktorého Dopravea vykona
Nepravidelnu dopravuy;

Miesto pristavenia je presne $pecifikované miesto uréené na pristavenie Dopravného prostriedku
na zaciatku Nepravidelnejdopravy za ucelom nastipenia os6b, pripadne naloZenia batoziny, pricom
Miesto pristavenia musi byt’ v silade s osobitnymi predpismi, v opac¢nom pripade Dopravea pristavi
Dopravny prostriedok na najblizsie vol'né vhodné miesto, aké najde;

Nepravidelna doprava je nalozenie 0sOb, pripadne ajbatoziny, na Mieste pristaveniaa ich preprava
po vopred dohodnutej trase do Ciefového miesta mimo dopravného systému verejnej hromadnej

dopravy;

Obtiansky zakonnik znamend zikon ¢.40/1964 Zb. Ob¢éiansky zikonnik v zneni
neskorsich predpisov;

Objednavatel’ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela s Dopravcom Zmluvu,
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k) Objednavka je pisomna ziadost’ Objednavatela, ktord predstavuje navth Objednavatela na
uzavretie Zmluvy s Dopravcom, dorucena Dopraveovi za dcelom zavizného zabezpecenia
Nepravidelnej dopravy pre Objednavatel’a, pricom obsahuje najmid oznacenie Objednavatela,
Dopravného prostriedku, Miesta pristavenia, Cielového miesta, popis navthovanej trasy, casovy
harmonogram Nepravidelnej dopravy a pocet Cestujucich;

O Odmena je celkova cena, ktort zaplati Objednavatel Dopravcovi za Nepravidelni dopravu,
vycislena v stlade so sadzbami Cennika, ako aj v stlade s osobitnymi predpismi, najma so zdkonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskotsich predpisov;

(m) Pracovny deri znamena den, ktory nie je sobotou, nedel'ou ani dfiom pracovného pokoja ani diom
pracovného vol'na v Slovenskej republike;

(n) PP ND je tento prepravny potiadok pre nepravidelnu dopravu, t. j. dokument, ktory obsahuje
podrobnd tpravu prav a povinnost Zmluvnych stran v stvislosti s Nepravidelnou dopravou,
pricom jeho text je zverejneny na internetovej strainke Dopraveu, www.dpb.sk, a v zneni d¢innom
ku dfiu uzavretia Zmluvy tvori neoddelitelnd sucast’ Zmluvy;

(o) Zmluva je zmluva o Nepravidelnej doprave, uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, ktora
predstavuje jediné a tplné dojednanic Zmluvnych strin ohl'adne Nepravidelnej dopravy, pricom ju
mozno menit’, dopliat’ alebo zrusit’ len pisomne, a to formou o¢islovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych Zmluvnymi stranami; a

®) Zmluvna strana je Objednavatel’ a/alebo Dopravca.

Ak z kontextu nevyplyva iny zamer, vyrazy definované v jednotnom disle alebo v zakladnom gramatickom
tvare maji v PP ND rovnaky vjznam, ked” su pouzité v mnoznom disle a inom gramatickom tvare a naopak.

VZNIK, TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Objednavka je navthom Objednavatel'a na uzavretic Zmluvy s Dopravcom.

V pripade zaujmu o uzavretie Zmluvy doruci Objednavatel Dopravcovi pisomna Objednavku najneskor 7
(sedem) dni pred zamyslanym vykonanim Nepravidelnej prepravy. Objednavku doru¢i Objednavatel
Dopravcovi:

() postou alebo osobne na adresu sidla Dopravceu; alebo

() e-mailom na e-mailovi adresu Dopraveu: nepravidelna.doprava@dpb.sk.

Odoslana Objednavka je pre Objednavatel’a zavizna, bez ohl'adu na to, ¢i obsahuje podpis Objednavatel’a.
V pripade zdujmu o zrealizovanie Nepravidelnej dopravy v zmysle Objednavky potvrdi Dopravea
Objednavku bezodkladne, najneskor vak do 5 (pat’) dni od jej dorucenia. Dopravea si osobitne vyhradzuje
pravo odmietnut’ Objednavku so zamyslanym konanim Nepravidelnej prepravy planovanym na obdobie,
ktoré prekracuje 30 (tridsat’) dni odo dna dorucenia Objednavky.

V pripade, ak Dopravca doruc¢ent Objednavku nepotvrdi v lehote podla tohto clanku 3 bod 3.4 PP ND,
Objednavka sa po uplynuti lehoty podla tohto clanku 3 bod 3.4 PP ND automaticky povazuje za odmietnuti

a Dopravca nie je povinny Nepravidelnd dopravu vykonat’.

Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu Objednavky zo strany Dopraveu na znak akceptacie
Objednavky. Predmetom Zmluvy je zavizok:

() Dopravcu vykonat’ pre Objednavatel'a Nepravidelni dopravu v stlade s Objednavkou; a

®) Objednavatela zaplatit” Dopravcovi Odmenu za vykonanu Nepravidelna dopravu;

a to za podmienok stanovenych v PP ND.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do diia splnenia vSetkych zavizkov Zmluvnych stran vyplyvajicich
zo Zmluvy.
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Plnenie zo Zmluvy je zo strany Dopravcu voci Objednavatel’ ovi splnené ukoncenim Nepravidelnej prepravy
v rozsahu Objednavky, t. j. vystipenim posledného Cestujiceho z Dopravného prostriedku na Cielovom
mieste.

Plnenie zo Zmluvy je zo strany Objednavatel'a voci Dopravcovi splnené riadnou thradou Odmeny.

Zmluva moéze byt’ ukoncend aj skor ako je uvedené v tomto ¢lanku 3 bod 3.7 PP ND, a to jednostrannym
odstipenim od Zmluvy v sulade s PP ND alebo pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Odstapit’ od Zmluvy mézu Zmluvné strany pri podstatnom poruseni zmluvného zavizku a v ostatnych
pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v zakone. Odstipenim Zmluva zanika, a teda zanikajd vSetky prava a
povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na
nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy.

Dévodom na odstipenie od Zmluvy na strane Dopraveu je vzdy strata opravnenia na vykon podnikania v
oblasti poskytovania dopravnych sluzieb.

Zmluvné strany su v pripade mimoriadnych okolnosti opravnené odstupit’ od Zmluvy v lehote najneskor
48 (styridsat’osem) hodin pred dojednanym zaciatkom Nepravidelnej dopravy bez naroku druhej Zmluvnej
strany na nahradu $kody. Mimoriadne okolnosti su Zmluvné strany povinné nalezite preukazat’. Na strane
Objednavatel’a je to najmi nahle vazne ochorenie alebo umrtie v rodine. Na strane Dopravcu je to najmd
dopravna nehoda Dopravného prostriedku, resp. iné poskodenie Dopravného prostriedku, v dosledku
ktorého bude Dopravny prostriedok nespdsobily na realiziciu Nepravidelnej dopravy v zmysle Objednavky.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnosti, pokial
dojde k nepredvidatel'nej udalosti, ktord povinna Zmluvna strana nemoze ovplyvnit’, najméd k Zivelne;
pohrome, vojne, obcianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotaZi, strajku, alebo inému pripadu
tzv. ,,vy$§ej moci®. Povinna Zmluvna strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvnej
povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznamit’ a vyvinut’ maximalne dsilie k odstraneniu takejto
udalosti, pokial’ to bude mozné. Po odstraneni tejto udalosti sa povinnd Zmluvna strana zavizuje vyvinut
maximalne Usilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.

ODMENA

Presna vyska Odmeny bude vyéislena po uskutoéneni Nepravidelnej dopravy podPa Casu zabezpecenia
Dopravného prostriedku. Cas zabezpecenia Dopravného prostriedku sa uréi na zaklade prevadzkového
vykazu Dopravného prostriedku.

Dopravea je opravneny pozadovat’ od Objednavatela thradu zdlohy na Odmenu do vysky 100% z
predpokladanej hodnoty Odmeny. Objednavatel’ uhradi zdlohu na Odmenu podla pokynov Dopraveu v
hotovosti do pokladne Dopravcu alebo bezhotovostne v prospech uctu Dopraveu. Uhradend zaloha bude
zapocitana na Odmenu za Nepravidelnu dopravu. Neuhradenie zalohy podla tohto ¢lanku 4 bod 4.2 PP ND
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dopravea v tomto pripade nie je povinny vykonat’
Nepravidelnu dopravu.

Pri DPH sa bude postupovat’ podla osobitnych predpisov.

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Dopravcovi Odmenu na zaklade nim vystavenej faktary. Faktara vytavena
v zmysle Zmluvy mus{ obsahovat’ vietky ndlezitosti dafiového a uctovného dokladu podl'a § 10 zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, nalezitosti dafiového dokladu podla § 74 zikona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a evidenc¢né ¢islo Zmluvy, pod
ktorym je Zmluva evidovana u Dopravcu.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ faktiru v lehote splatnosti 14 ($trnast’) dni odo dna dorucenia faktiry. Ak
den splatnost faktiry pripadne na sobotu, nedel'u alebo sviatok, splatnost’ faktiry sa posiva na najblizsi
nasledujuci Pracovny den. Faktira sa povazuje za zaplatend dniom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Dopravceu, uvedeny vo faktare.

V pripade, ak je Objednavatel v omeskani s thradou Odmeny podl'a tohto ¢lanku 4 bod 4.4 Zmluvy,
Dopravcaje opravneny pozadovat’ od Objednavatel'a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy zacaty den omeskania az do zaplatenia dlznej sumy.
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PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCU

Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti vyplyvajucich mu z osobitnych predpisov povinny:

(a) vykonavat’ Nepravidelnu dopravu s odbornou starostlivost’ou v silade s Objednavkou a PP ND;

®) oznacit’” Dopravny prostriedok pouzivany na vykon Nepravidelnej dopravy svojim obchodnym
menom;

(© zabezpecit’, aby Dopravny prostriedok bol ¢isty a v riadnom technickom stave pre zabezpecenie

bezpecnej, pohodlnej a pokojnej Nepravidelnej prepravy;

(@) zabezpecit’ v Dopravnom prostriedku prijatelné klimatické podmienky — tzn. podl'a potreby
zabezpecit’ vetranie, kurenie alebo klimatizovanie Dopravného prostriedku; a

(© postarat’ sa o bezpecnost’ a zdravie Cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci, ak su ucastnikmi dopravnej nehody, alebo ak doslo k ublizeniu na ich zdravi.

Dopravca je opravneny:

(2) z dovodu overenia opravnenosti Cestujiceho zucastnit’ sa Nepravidelnej prepravy vyzvat
Cestujuceho na preukazanie totoznosti dokladom totoznost, pricom totoznost’ Cestujiceho sa
ovet{ porovnanim jeho udajov s udajmi, ktoré st uvedené v zozname Cestujucich; a

®) v pripadoch stanovenych PP ND vylicit” Cestujicich z Nepravidelnej dopravy.

Pri Nepravidelnej doprave nema Dopravea prevadzkovu ani tarifna povinnost’.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEIA

Objednavatel’ ma pravo na riadne plnenie Zmluvy zo strany Dopravcu.

Objednavatel’ nie je opravneny:

(a) vyuzivat’ Dopravny prostriedok ako nosi¢ na umiestnenie alebo zobrazovanie reklamy a na ziadnu
formu politickej kampane; a

®) ziadat” od Dopravcu plnenie Nepravidelnej dopravy spésobom, ktory by mohol zapricinit’
zamenitelnost’ Dopravného prostriedku s ostatnymi vozidlami Dopraveu, ktoré slizia vo verejnom
zaujme v ramci dopravného systému verejnej hromadnej dopravy.

Objednavatel’ zodpoveda za to, Ze vSetci Cestujuci budu riadne dodrziavat’ vietky povinnosti podla PP ND.

Objednavatel’ v plnom rozsahu zodpoveda za $kodu, ktora vznikla na majetku Dopravcu v stvislosti s

porusenim ustanoveni PP ND pri Nepravidelne doprave bez ohl'adu na to, ¢i $kodu spdsobil Objednavatel

sam alebo Cestujuci.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCICH

Cestujici ma pravo:

a) na bezpecnu, pokojnt a pohodlnu prepravu Dopravnym prostriedkom v zmysle Objednavky;
b) na prepravu batoziny za podmienok stanovenych v PP ND; a
o) na nahradu skody, ktora mu vznikla pri Nepravidelnej doprave a bola vyvolana osobitnou

povahou prevadzky Dopravného prostriedku podla ustanoveni Obéianskeho zakonnika.
Cestujuct je povinny:

(a) spravat’ sa tak, aby neposkodzoval Dopravny prostriedok, pripade iny majetok Dopraveu;
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®) spravat’ sa tak, aby nedochadzalo k $kodam na zdravi a majetku;

(© posluchat’ pokyny a prikazy clena osadky Dopravného prostriedku alebo dopravného dispecera,
ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti Cestujucich alebo bezpecnosti a plynulost
cestnej premavky; a

(d) nastupovat’ do Dopravného prostriedku a vystupovat’ z neho iba ked Dopravny prostriedok stoj a
vodic¢ alebo iny ¢len osadky Dopravného prostriedku da na to pokyn, pricom Dopravea v tomto
pripade postupuje v zmysle Objednavky.

Cestujuct ma zakazané:

(a) rusit’ vodi¢a Dopravného prostriedku a prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy;

() nasilne otvarat’ dvere Dopravného prostriedku, vyklanat’ sa z Dopravného prostriedku, naskakovat’
a vyskakovat’ za jazdy;

(0 vyhadzovat’ z Dopravného prostriedku odpadky a iné predmety;
(d fajcit’ v Dopravnom prostriedku; a
(e zdtZziavat’ sa v ptiestore vyhradenom pre zamestnancov Dopraveu a/alebo na mieste, kde brani

vodicovivo vyhl'ade z Dopravného prostriedku.
VYLUCENIE CESTUJUCICH Z NEPRAVIDELNE] DOPRAVY
Dopravea moéze z Nepravidelnej dopravy vylucit’ osoby, ktoré:
() nie st Cestujucimi podla pokynu Objednavatel'a;
(D) su zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok;

(© ohrozuji bezpecnost’ premavky, svoju vlastni bezpecnost’ alebo bezpecnost’ ostatnych
Cestujucich; a/alebo

(d) aj po upozorneni Dopravecu nedodrziavaji ustanovenia PP ND.

Vylacenie z Nepravidelnej dopravy po zacati cesty je Dopravea povinny uskutocnit’ tak, aby nedoslo k
ohrozeniu zdravia alebo bezpecnosti osoby vylicenej z prepravy.

Vylacenie z Nepravidelnej dopravy v stlade s PP ND nezaklada na strane Objednavatela ziadny narok na
nahradu skody ani iny obdobny narok.

Dopravcanieje opravneny vylacit’ z Nepravidelnejdopravy osobumladsiuako 15 rokov mimo obvoduobce.
PREPRAVA BATOZINY

Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou do Dopravného prostriedku batozinu, a to podl'a moznostl konkrétneho
Dopravného prostriedku. Batozinu prepravuje Dopravea bud’ spolocne s Cestujucim a pod jeho dohPadom
alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych PP ND. Dopravca urdi, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na
batozina spolo¢ne s Cestujicim alebo ako cestovna batozina, mimo priestoru pre Cestujucich.

Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s Cestujucim a pod jeho dohl'adom. Priru¢ni batozinu mus{
Cestujuci umiestnit’ v Dopravnom prostriedku tak, aby nest’azovala vikon sluzby Dopraveu, neobmedzovala
nastupovanie a vystupovanie ostatnych Cestujucich a priechod Dopravnym prostriedkom. Ak to vyzaduje
bezpecnost’ alebo pohodlie ostatnych Cestujucich, musi Cestujici ulozit’ batozinu podla pokynu Dopravcu.

Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od ostatnych Cestujucich. Za oddelend prepravu sa povazuje
preprava batozin ulozenych na mieste uréenom Dopravcom mimo priestoru Dopravného prostriedku alebo
v tomto priestore alebo na takom mieste, kde Cestujuci nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.

PREPRAVNY PORIADOK PRE NEPRAVIDELNU DOPRAVU Strana 5/7



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10

10.1

10.2

Cestujici mé pravo vziat’ so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhPadom na ich objem, tpravu, dizku, alebo
vahu mozno rychlo abez t’azkostinalozit’ a umiestnit’ v Dopravnom prostriedkualebo v osobitnom priestore
na batozinu.

Z Nepravidelnej dopravy su vylucené:
() vecl, preprava ktorych je zakazana osobitnymi predpismi;

®) nabité zbrane s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy;

(0 veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky (predovsetkym horlfavé a vybusné latky) alebo
poskodit’, pripadne znedistit’ cestujicich alebo vozidlo, najmi pre nevhodny sp6sob balenia; a

(d vecl, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhlI'adom a pod. by mohli byt ostatnym Cestujicim
na t’archu.

Ak ma Dopravca pochybnosti o tom, ¢ batozina Cestujiceho spifia podmienky stanovené PP ND, je
opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti Cestujiceho o jej povahe a obsahu. Ak Cestujuci odmietne
preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci, ktoré Cestujici vezie so sebou, stz prepravy
vylicené, Cestujuci je ich povinny z Dopravného prostriedku odstranit’.

Ako batozinu méze Cestujuci vziat’ so sebou zivé zvieratd, pokial’ tomu nebrania osobitné predpisy alebo
povaha konkrétneho Dopravného prostriedku, ak ich preprava nie je na tarchu ostatnym Cestujicim,
neohrozuji ich zdravie a ak s vo vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Bez schranky mozno vziat’ do vozidla psa,
ktory mé bezpeény ndhubok a drzi sa na kratkom vodidle.!

Ak Dopravea zist, ze v Dopravnom prostriedku zostala opustena batozina, opustend batozina bude
odovzdana oddeleniu strat a nélezov v sidle Dopravcu. Cestujici, ktory stratil alebo zabudol vec v
Dopravnom prostriedku, sa so ziadost’ou o vydanie tejto batoziny prihlasi u Dopraveu. Ak si vlastnik veci
nevyzdvihne vec ani do 30 (tridsat’) dni odo dna, kedy bola najdend, Dopravca vec odovzda prislusnému
miestnemu organu statnej spravy postupom podl'a § 135 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika.

Za stratu alebo odcudzenie batoziny Dopravea zodpoveda v rozsahu § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
Ak bola skoda sposobena Cestujucim, vadnost’ou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnost’ou, ktord Dopravea nemohol odvratit’, alebo preto, ze Cestujuci neupozorni
Dopravecu na potrebu osobitného nakladania s batozinou, Dopravea za $kodu nezodpoveda. Rovnako
Dopravca nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

MIMORIADNE UDALOSTI

Clenovia osadky Dopravného prostriedku st v pripade dopravnej nehody alebo poziaru Dopravného
prostriedku, Urazu alebo nahleho ochorenia Cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, p
ktorej si ohrozené zivoty alebo zdravie Cestujicich, osadky Dopravného prostriedku alebo inych oséb
povinni:

(a) poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvi pomoc a
bezodkladne privolat’ odborni zdravotnicku pomoc;

®) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost’ou nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej
premavky; a

(0 urobit’ potrebné opatrenia na zichranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou.

Cestujuci, ktorych zZivot a zdravie nie je mimotriadnou udalost’ou ohrozené, st povinni pomahat’ clenom
el bl

osadky Dopravného prostriedku pri konani podlPa tohto ¢lanku 10 bod 10.1 PP ND.

1 Vynimky z tohto ustanovenia si obsiahnuté v bode A.9.4 Prepravného poriadku Integrovaného dopravného systému
v Bratislavskom kraji.
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REKLAMACIE

Objednavatel’ ma pravo reklamovat’ Nepravidelni dopravu u Dopraveu pisomne bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 6 (Siestich) mesiacov od uskuto¢nenia Nepravidelnej dopravy, inak toto pravo zanikne.

V reklamacii musi Objednavatel’ pisomne vymedzit’ svoje poziadavky, strucne ich zdévodnit’ a predlozit’
doklady dokazujice opravnenost’ jeho narokov. Ak reklamacia nespliia predpisané nalezitosti, Dopravea
vyzve Objednavatela na doplnenie reklamdcie v primeranej lehote, nie kratSej ako 8 (osem) dni. Ak
Objednavatel’ doplni reklamaciu v urcenej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

Riadne podani reklamaciu je Dopravea povinny vybavit’ v zmysle osobitnych predpisov. Sposob vybavenia
reklamacie uréi Dopravea ihned), v zlozitych pripadoch najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v od6évodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
sluzby, najneskor do 30 (tridsiatich) dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Komunikacia

Vsetky ukony Zmluvnych stran, pre ktoré PP ND vyzaduje pisomnu formu, musia byt’ v slovencine a
dorucené na postové alebo e-mailové adresy uvedené Objednavke alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné
strany navzajom pisomne oznamia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékoI'vek oznamenie alebo ind formalna kore§pondencia sa budu pre ucely
Zmluvy povazovat’ za dorucené:

() v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka doruc¢ena osobne alebo kuriérnou sluzbou; alebo

®) v 5. (slovom piaty) Pracovny den nasledujici po dni podania zasielky na poste, ak bola zasielka
poslana doporucenou postou alebo v den dorucenia zasielky, podla toho, ¢o nastane skor; alebo

(© v den potvrdeného dorucenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruceny do 15.00 hod. v ktorjkolI'vek
Pracovny den a v ostatnych pripadoch v Pracovny den nasledujici po dni dorucenia e-mailu, avsak
s vynimkou pripadov, vktorych bude adresatovie-mailu doruceny prislusny e-mail v case, kedy bude
mat’ tento adresat nastavent automatickd odpoved’ tykajicu sa jeho nepritomnosti.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vzt'ahy Zmluvnych stran sa riadia pravom Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni PP ND alebo Zmluvy neplatné alebo nevymahatel'né,
nemd takato neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’ nicktorého z ustanoveni PP ND alebo Zmluvy vplyv na
platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni PP ND alebo Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli nahradit’
neplatné alebo nevymahatel'né ustanovenia takymi, ktoré budu mat’ najbliz$i pravny vyznam a ucinok.

Ziadna zo Zmluynych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej zmluvnej povinnost, pokial
dojde k nepredvidatelnej udalosti, ktord povinna Zmluvna strana nemodze ovplyvnit’, najmi k Zivelnej
pohrome, vojne , obcianskym nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, strajku, alebo inému pripadu
tzv. ,,vy$sej moci®. Povinnd Zmluvna strana sa zavizuje omeskanie alebo nemoznost’ plnenia zmluvne;
povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznamit’ a vyvinut’ maximalne dsilie k odstraneniu takejto
udalosti, pokial’ to bude mozné. Po odstraneni tejto udalosti sa povinna Zmluvna strana zavizuje vyvinut
maximalne tsilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.

PP ND nadobuda tc¢innost’ 19.04.2018.
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